MJSP — POLICIA FEDERAL
GRUPO TECNICO EM EDIFICAGOES — GTED/SELOG/SR/PF/RS

APENDICE VII
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. INDICADOR N° 01 — OS COM PRIORIDADE NIVEL | (ALTA CRITICIDADE)
Finalidade:

Atender OS que comprometem ou colocam em risco iminente a seguranca das pessoas e/ou disponibilidade dos servicos da Unidade. Exemplo:
OS que impede totalmente o funcionamento do 6rgdo ou que potencializam impedimento total.

Meta a cumprir: Iniciar o atendimento imediatamente, com finalizacao preferencialmente em até 02 (duas) horas.

Instrumento de Medic&o: Sistema informatizado de solicitacdo de servi¢os — OS eletrénica.

Forma de acompanhamento: Pelo sistema.

Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de calculo: Cada OS sera verificada e valorada individualmente.

X = (Horario do Término — Horério de Aprovagdo) / 2 h
Faixas de ajuste no pagamento:
0<X<1,0 > 100% do valor da OS;
1,0<X<1,5— 90% do valor da OS;
1,5<X<2,0— 80% do valor da OS;
X >2 — 70% do valor da OS;

2. INDICADOR N° 02 - OS COM PRIORIDADE NIVEL Il (MEDIA CRITICIDADE)

Finalidade: Atender OS que podem vir a comprometer a seguranca das pessoas e/ou a disponibilidade dos servi¢os da Unidade. Exemplo: OS
gue compromete parcialmente o funcionamento da PF e que poderdo vir a se agravar em um curto espaco de tempo

Meta a cumprir: Iniciar o atendimento imediatamente, com finalizagdo preferencialmente em até 04 (quatro) horas.

Instrumento de Medicdo: Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — OS eletronica.

Forma de acompanhamento: Pelo sistema.

Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de calculo: Cada OS sera verificada e valorada individualmente.

X = (Horério do Término — Horéario de Aprovagdo) / 4 h
Faixas de ajuste no pagamento:
0<X<1,0—> 100% do valor da OS;
1,0<X<1,5— 90% do valor da OS;
1,5<X<2,0— 80% do valor da OS;
X >2 — 70% do valor da OS;

3. INDICADOR N° 03 - OS COM PRIORIDADE NIVEL Il (BAIXA CRITICIDADE)

Finalidade: Atender OS que comprometem o conforto dos usuarios e/ou prejudicam a imagem da institui¢cdo, sem possibilidade de vir a
comprometer a seguranca das pessoas ou a disponibilidade dos servigos da Unidade. Exemplo: OS que ndo compromete parcialmente o funcionamento
da PF, porém causam incomodo/desconforto ao pablico interno e/ou externo, ou ainda que prejudiquem determinadas a¢6es do trabalho.

Meta a cumprir: Iniciar o atendimento em no maximo 1 hora e finalizar a execucgdo preferencialmente em até 1 dia.

Instrumento de Medicdo: Sistema informatizado de solicitacdo de servi¢os — OS eletrénica.

Forma de acompanhamento: Pelo sistema.

Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de calculo: Cada OS sera verificada e valorada individualmente.

X = (Horério do Término — Horario de Inicio da Execucéo) / 25 h
Faixas de ajuste no pagamento:
0<X<1,0—>100% do valor da OS;
1,0<X<1,5— 90% do valor da OS;
1,5<X<2,0—> 80% do valor da OS;
X >2 — 70% do valor da OS;
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4. INDICADOR N° 04 - OS COM PRIORIDADE NIVEL IV (PROCEDIMENTO COM PRAZO NEGOCIADO, SEM CRITICIDADE)

Finalidade: Atender OS que resultaria em um impacto isolado e restrito as instalac@es, sem possibilidade de vir a comprometer a seguranca das
pessoas, a disponibilidade dos servigos, o conforto ou prejudicar a imagem da PF. Exemplo: OS que pode ser atendida num prazo mais eléstico, sem
comprometer ou prejudicar o funcionamento da PF em curto prazo.

Meta a cumprir: Iniciar o atendimento em no maximo 2 horas e finalizar a execuc¢do preferencialmente em até 2 dias.

Instrumento de Medicdo: Sistema informatizado de solicitacdo de servi¢os — OS eletrénica.

Forma de acompanhamento: Pelo sistema.

Periodicidade: Mensal.
Mecanismo de calculo: Cada OS sera verificada e valorada individualmente.

X = (Horério do Término — Horério de Inicio da Execucgdo) / 25 h
Faixas de ajuste no pagamento:
0<X<1,0 > 100% do valor da OS;
1,0<X<1,5— 90% do valor da OS;
1,5<X<2,0—> 80% do valor da OS;
X >2 — 70% do valor da OS;

5. INDICADOR N° 05 - OS COM PRIORIDADE NIVEL V (PROCEDIMENTOS PROGRAMADOS E DE ROTINA)
Finalidade: Realizar nas datas previstas os procedimentos de rotina e de manutencdo programada.

Meta a cumprir: Iniciar e finalizar as rotinas de manutencao nas datas previstas, conforme cronograma de manutencao.

Instrumento de Medicdo: Sistema informatizado de solicitacdo de servigos — OS eletronica.

Forma de acompanhamento: Pelo sistema.

Periodicidade: Mensal.
Mecanismo de calculo: Cada rotina sera verificada e valorada individualmente.

X = Numero de Dias de Atraso
Faixas de ajuste no pagamento:
0<X<1,0 > 100% do valor da OS;
1,0<X<1,5— 90% do valor da OS;
1,5<X<2,0— 80% do valor da OS;
X >2 — 70% do valor da OS;

6. INDICADOR N° 06 - OS COM PRIORIDADE NIVEL VI (CRITICIDADE NAO RELEVANTE)
Finalidade: Atender OS ndo especificada, que poderao ter sua execucdo negociada/programada de acordo com o caso.

Meta a cumprir: Iniciar e finalizar as OS dentro do prazo negociado/programado.

Instrumento de Medicdo: Sistema informatizado de solicitacdo de servi¢os — OS eletrénica.

Forma de acompanhamento: Pelo sistema.

Periodicidade: Mensal.

Mecanismo de calculo: Cada rotina sera verificada e valorada individualmente.

X = (Horério do Término — Horario do Inicio da Execucao) / Prazo em Horas Negociado ou Programado
Faixas de ajuste no pagamento:
0<X<1,0 > 100% do valor da OS;
1,0<X<1,5— 90% do valor da OS;
1,5<X<2,0— 80% do valor da OS;
X >2 — 70% do valor da OS;

7. SANCOES PARA OS INDICADORES 01 A 06

3% das OS acima de 2 e primeiro evento durante a vigéncia: Adverténcia;

3% das OS acima de 2 e evento reincidente durante a vigéncia: Multa de 5% no valor total da fatura do més correspondente;

5% das OS acima de 2 e primeiro evento durante a vigéncia: Multa de 5% no valor total da fatura do més correspondente;

5% das OS acima de 2 e evento reincidente durante a vigéncia: Multa de 10% no valor total da fatura no més correspondente;

10% das OS acima de 2 e primeiro evento durante a vigéncia: Multa de 10% no valor total da fatura do més correspondente;

10% das OS acima de 2 e evento reincidente durante a vigéncia: Multa de 15% no valor total da fatura do més correspondente;

20% das OS acima de 2 e primeiro evento durante a vigéncia: Multa de 20% no valor total da fatura do més correspondente;

20% das OS acima de 2 e evento reincidente durante a vigéncia: Multa de 20% no valor total da fatura do més correspondente + rescisdo
contratual.

8. INDICADOR N° 07 — AVALIACAO DO SERVICO PRESTADO
Finalidade: Garantir que o servi¢o (tanto ordinario como especializado), seja realizado com qualidade e seguranca.

Meta a cumprir: Adequacdo das instalacfes fisicas com base nas inconsisténcias e pontuagdes abaixo.

Fornecimento de informacdo incorreta: 1 ponto;
Fiacdo desorganizada: 4 pontos;
Sinalizacéo de seguranca inadequada ou inexistente: 4 pontos;
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Execucdo de servicos sem EPIs: 5 pontos;

Né&o fornecimento dos EPIs: 6 pontos;

Deixar de cumprir as NRs de Seguranga do Trabalho: 6 pontos;

N&o emitir/entregar os relatérios Técnicos: 6 pontos;

Deixar de realizar as rotinas de manutengéo preventiva: 6 pontos;

Destruicéo ou danificacdo intencional de documentos: 8 pontos.

Dano a equipamentos em decorréncia de falha da empresa: 8 pontos;

Falta de sinalizacdo em caso de paralisa¢do ou realizacdo de manutencdo: 10 pontos;
Nao emitir ART dos responsaveis técnicos: 10 pontos;

Em caso de substituicdo do Responsavel técnico, deixar de emitir nova ART: 10 pontos.

Instrumento de Medicdo: AveriguacBes diarias nas instalagdes prediais e acompanhamento, por amostragem, de alguns servicos.

Forma de acompanhamento: Pelo sistema.

Periodicidade: Mensal.
Mecanismo de calculo: Cada inconsisténcia sera verificada e valorada individualmente.

W = Somatorio das Inconsisténcias
Faixas de ajuste no pagamento:
0<W <20 — 100% do valor da fatura do més;

20 <X <35 — 95% do valor da fatura do més;

W > 35 — 90% do valor da fatura do més;

Observacdes: O mecanismo de célculo sera verificado pelo fiscal técnico do contrato do contrato, avaliando as instalagfes prediais e anotando

as inconsisténcias verificadas.

10.

SANCOES PARA O INDICADOR Ne° 07

20 <W < 35 e primeiro evento durante a vigéncia: Adverténcia;

20 < W < 35 e evento reincidente durante a vigéncia: Multa de 5% no valor total da fatura do més correspondente além do ajuste;

W > 35 e primeiro evento durante a vigéncia: Multa de 10% no valor total da fatura do més correspondente além do ajuste;

W > 35 e evento reincidente durante a vigéncia: Multa de 20% no valor total da fatura do més correspondente além do ajuste;

W > 35 e evento reincidente mais de cinco vezes durante a vigéncia — Multa de 30% no valor da fatura do més correspondente + rescisao
contratual

OBSERVACOES GERAIS DESTE IMR

O instrumento de medicdo de resultado visa garantir um atendimento célere as demandas de manutengdo preventiva e corretiva, reparos e
adaptacOes, que requeiram a utilizagdo de pecas e materiais, realizadas por meio de OS — Ordem de Servico. Além disso, visam garantir a
execucdo de todas as rotinas de manutencao preventiva e corretiva dentro dos prazos previstos.

Caso haja impedimentos na realizacdo das rotinas de manutencdo, o Fiscal do contrato devera ser comunicado imediatamente visando a
normalizacdo dos servigos e a ndo incidéncia de ajustes ou sangdes.

Todas as OS deverdo estar registradas no sistema informatizado de gerenciamento dos servigos a fim de que estes sejam validados pelo fiscal do
contrato e mensurados os resultados para atesto e autorizacao dos pagamentos.

Rotinas a serem consideradas: diarias, semanais, quinzenais, mensais, semestrais, anuais.

Em casos excepcionais, onde houver dificuldade em se obter no mercado pecas de reposicéo, a fiscalizacdo podera interromper a contagem de
tempo para avaliagdo ou estendé-la, conforme o caso, e mediante justificativa consubstanciada.

Caso a execucao dos servigos aconteca fora das dependéncias da Superintendéncia Regional (Av Ipiranga 1365), o prazo estipulado na meta a
cumprir para os indicadores 1 a 4 serd o dobro dos prazos supracitados.
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